Regulamin swiadczenia ustug psychologicznych

I. Zakres zastosowania Regulaminu

1. Z ustug psychologicznych mogg korzysta¢ osoby posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Mozliwos$é korzystania z ustug psychologicznych przez osoby, ktére nie posiadajg petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych uzalezniona jest od wyrazenia pisemnej zgody przez ich prawnych
opiekunow.

2. O ile mowa w niniejszym Regulaminie o:

- psychologu - oznacza to osobe posiadajgcg prawo do wykonywania zawodu zgodne z ustawg o
zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz. U. 2001 nr 73 poz.763 z pdin.
zm.);

- gabinecie - odnosi sie do miejsca swiadczenia ustug psychologicznych, tj. ul. Ruska 46B, 50-079
Wroctaw, gab. 309;

- ustugach psychologicznych - nalezy przez to rozumieé ustugi swiadczone przez psychologa stuzgce
profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, Swiadczone w ramach
wykonywania zawodu psychologa, polegajagce w szczegdlnosci na: konsultacji psychologicznej,
diagnozie psychologicznej, udzielaniu interwencji, psychoedukacji, poradnictwa oraz pomocy
psychologicznej.

Il. Ustugi psychologiczne

1. Zakres ustug widnieje na stronie internetowej www.psychologsportu.wroclaw.pl

2. Ustugi psychologiczne w gabinecie mogg przybieraé forme konsultacji lub regularnych sesji.
Pierwsze spotkania (od 1 do 3) majg charakter konsultacyjny.

3. Rezerwacji wizyty mozna dokona¢ poprzez formularz rezerwacyjny na stronie: https://
www.psychologsportu.wroclaw.pl/book-online lub telefonicznie pod numerem 665-034-865.

4. Wszystkie wizyty odbywajg sie w gabinecie psychologicznym. W okreslonych przypadkach
konsultacje / sesje mogg odby¢ sie w miejscu wskazanym przez Klienta po wczesniejszym
uzgodnieniu z psychologiem.

5. Ustugi psychologiczne swiadczone sg w kontakcie bezposrednim, ale moga by¢ takze Swiadczone
zdalnie (np. poprzez ZOOM, Skype i in.).

6. Ustugi psychologiczne swiadczone s odptatnie. Ptatnosci nalezy dokonaé¢ w gabinecie po
kazdorazowej wizycie (gotdwka lub kartg ptatniczg). W przypadku statej wspotpracy ptatnosci
dokonywane sg w rozliczeniu miesiecznym po otrzymaniu w formie elektronicznej zbiorczego
rachunku za dany miesiac.

7. Zawarcie umowy dotyczacej ustugi psychologicznej ma forme ustng i/ lub pisemng (sms, mail,
rezerwacja wizyty online).

8. Koszt ustugi psychologicznej od dnia 01 grudnia 2021 roku wynosi 140,00 ztotych.

9. Klient ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych personalnych, jak i wynikéw diagnozy i
terapii. Zachowanie tajemnicy zawodowej przez psychologa jest podstawg nawigzania
prawidtowego kontaktu z klientem i wykonywania zawodu zaufania publicznego. Psycholog
zobowigzany jest do zachowania tajemnicy w zakresie i na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.
10. W zaleznosci od potrzeb, ustugi psychologiczne mogg dotyczyé:

- konsultacji psychologicznej - jest to od jednego do trzech spotkan, ktére prowadzg do okreslenia
charakteru zgtaszanego problemu oraz wskazania mozliwosci jego rozwigzania;

- psychoedukacji / poradnictwa psychologicznego - zwigzanego z udzielaniem wskazowek
dotyczgcych sposobdw rozwigzania danego problemu lub udzielania interwencji w zakresie
radzenia sobie z aktualnymi trudnosciami;
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- diagnozy psychologicznej - stuzgcej okresleniu cech i mozliwosci psychologicznych z
wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi diagnostycznych (np. testéw inteligencji, osobowosci
itp.);

- wsparcia psychologicznego - oddziatywania majgcego na celu udzielenie doraznej pomocy
psychologicznej osobie, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej;

- psychoedukacji- polegajgcej na wspieraniu klienta i jego rodziny poprzez dostarczanie informacji
na temat zaburzen i sposobdw ich leczenia;

- realizacji treningéw i warsztatow psychologicznych - majgcych na celu rozwijanie osobowosci oraz
zdobycie nowych umiejetnosci psychospotecznych;

- lub innych, realizowanych w oparciu o wiedze i doswiadczenie specjalisty.

11. llos¢ i czestotliwos¢ wizyt ustalana jest w zaleznosci od potrzeb Klienta.

12. Klient ma prawo zrezygnowac z wizyty przed ustalonym terminem, ale zobowigzany jest
poinformowac o tym psychologa osobiscie. Wizyta nieodwotana przed czasem jej rozpoczecia jest
petnoptatna.

13. Wizyta trwa 50 minut. Istnieje mozliwos¢ wydtuzenia czasu spotkania po wczesniejszym
uzgodnieniu z psychologiem i optaceniu dodatkowego czasu.

14. Klient zobowigzany jest do pojawienia sie w czasie umowionej wizyty punktualnie, a w
przypadku spdznienia czas wizyty zostaje skrécony o czas, o jaki Klient sie spdznit.

15. Rezerwacja dokonana telefonicznie lub przez formularz rezerwacyjny online jest wigzaca i nie
wymaga potwierdzenia. W przypadku koniecznosci odwotania wizyty, obowigzuje pkt. 12
niniejszego Regulaminu.

lll. Zobowiazania rodzicow i opiekunow Klientéow niepetnoletnich

1. Rodzic lub opiekun niepetnoletniego Klienta zobowigzany jest do punktualnego przyprowadzania
i odbierania go z gabinetu psychologicznego.

2. Za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poza gabinetem psychologicznym (w poczekalni, na terenie
budynku) odpowiadajg rodzice lub opiekunowie niepetnoletniego Klienta.

3. Rodzice lub opiekunowie niepetnoletniego Klienta zobowigzani s do podpisania na pierwszej
wizycie zgody na korzystanie z ustug psychologicznych matoletniego dziecka lub wyrazenia takiej
zgody ustnie.

IV. Ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej: RODO, informujemy, ze administratorem Pani/
Pana danych osobowych jest Aleksandra Lesniewska, NIP: 896-136-86-85, mail:
a.lesniewska@gmail.com.

2. Przetwarzane dane osobowe sg pozyskiwane w wyniku zapisywania sie klientéw na wizyty za
pomocg formularza kontaktowego na stronie internetowej https:
www.psychologsportu.wroclaw.pl/book-online lub telefonicznie pod numerem 665-034-865. Dane
obejmujg imie i nazwisko oraz nr telefonu, w niektérych przypadkach rowniez adres e-mail i adres
zamieszkania.

3. Na podstawie obowigzujgcych przepiséw, osobg do kontaktu w sprawach z zakresu ochrony
danych osobowych jest Aleksandra Lesniewska, z ktdrg mozna kontaktowa¢ sie za posrednictwem
poczty elektronicznej, pod adresem: a.lesniewska@gmail.com.

4. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z zawarciem z Panig/Panem umowy bedg przetwarzane w
nastepujacych celach:

a) zwigzanych z realizacjg zawartej z Panig/Panem umowy, prowadzeniem konsultacji
psychologicznych i udzielania pomocy psychologicznej w gabinecie.
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5. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest:

a) niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na Pani/Pana zadanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO),

c) niezbednosé¢ do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy.

7. Pozyskane od Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je
na nasze zlecenie celem rejestracji, umdéwienia wizyty.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazane do panstw trzecich.

9. Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane s3
przetwarzane. Okres, przez ktéry Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane jest obliczany w
oparciu o nastepujace kryteria:

a) czasu obowigzywania umowy,

b) przepisy prawa, ktére mogg obligowac¢ do przetwarzania danych przez okreslony czas,

c) okres, ktory jest niezbedny do obrony naszych intereséw.

10. Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) zadania sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych,

c) zadania usuniecia swoich danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadku

d) cofniecia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie, gdy nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

e) zagdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, ze wzgledu na Pani/Pana szczegdlng
sytuacje, w przypadkach, kiedy przetwarzamy Pani/Pana dane na podstawie naszego prawnie
usprawiedliwionego interesu,

g) przenoszenia swoich danych osobowych,

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, t;j.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody — ma Pani/Pan prawo
wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody
przed jej wycofaniem. Zgode moze Pani/Pan wycofa¢ poprzez wystanie oSwiadczenia o wycofaniu
zgody na nasz adres korespondencyjny badz adres e-mailowy.

Postanowienia koncowe

1. Klient zgtaszajacy sie na wizyte w gabinecie psychologicznym jest zobowigzany zapoznac sie z
regulaminem $wiadczenia ustug psychologicznych, a dokonanie rezerwacji wizyty w gabinecie jest
poswiadczeniem akceptacji niniejszego regulaminu.

2. Brak akceptacji warunkéw zawartych w regulaminie swiadczenia ustug psychologicznych wigze
sie z rezygnacjq z korzystania z ustug psychologa.

3.Kazdy klient ma dostep do zapoznania sie z regulaminem na stronie internetowej
www.psychologsportu.wroclaw.pl oraz w gabinecie psychologicznym.

4. Psycholog zastrzega sie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak réwniez wprowadzania
modyfikacji cen za swiadczone ustugi psychologiczne.
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